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Aunque muchos creyeron que la crisis tras los polémicos cambios en su política de privacidad los golpearía 
enormemente, WhatsApp se ha mantenido vigente como una de las aplicaciones de mensajería instantánea más 
requeridas por los usuarios, esto debido a que la migración a servicios como los que ofrecen Telegram o Signal 
–aplicaciones similares a WhatsApp, pero con una política de privacidad más flexible– se ha dado de manera 
paulatina.

En todo este tiempo –aproximadamente cuatro meses desde que surgieron los inconvenientes por las nuevas 
políticas de privacidad–, WhatsApp ha batido los 172,3 millones de descargas, lo que además le ha dado un total 
de 2 mil millones de usuarios activos mensuales, todo esto bajo el análisis estadístico de Sensor Tower.

Si lo vemos desde un punto de vista más amplio, llevando la estadística hasta términos anuales, el porcentaje de 
crecimiento solo llega a un 42 %, lo cual no es mucho pero tampoco es poco, tomando en cuenta que WhatsApp
ha sabido sobrellevar la crisis producida en enero de este año. A pesar de que muchos usuarios comenzaron a 
instalar aplicaciones que rápidamente se volvieron competencia, ellos no dejaron de ser la primera opción.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, según la información brindada por Facebook, muchos de los 
usuarios que en un principio se resistieron a los cambios en las políticas de privacidad, al final terminaron 
aceptándolas.

Por otro lado, sus competidores directos también han sostenido su crecimiento desde que explotó la polémica. Si 
contamos los meses desde enero a abril, Signal incrementó sus descargas en un 1200 % en términos anuales, con 
un total de 64 millones de descargas, de las cuales 51 millones fueron en enero.

Por su parte, Telegram solo incrementó sus usuarios en un 98 %, lo cual no es una cifra para nada despreciable ya 
que eso les permitió superar los 500 millones de usuarios activos mensuales.


