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Actualmente, los consumidores son exigentes y sobre todo muy variables, a comparación de los consumidores de 
antes que eran más pasivos, es decir, solo buscaban los productos de una marca y lo adquirían, ahora al ser más 
minuciosos buscan mucho más en esta. Es por ello que resulta muy importante para una marca que esta tenga un 
mensaje enfocado en el consumidor, con la que estos puedan sentirse identificados y con ello formar lazos 
emocionales, no con el producto, sino con la marca. 

En ese sentido, el Marketing Reputacional se usa para poder incrementar y mejorar la aceptación de los 
consumidores hacia una marca, haciendo que a través de ella los consumidores puedan sentirse identificados y, por 
ende, confiar en la marca.

¿Cómo se efectúa?A través del Marketing Reputacional construimos la percepción de la marca, esto implica un trabajo de todas las 
áreas de la empresa, ya que todos deben de tener en claro el mensaje que quiere transmitir la marca, así como el 
valor y coherencia en cada accionar, ya que los espectadores estarán al tanto de cada paso que da la organización. 

Entonces, ¿qué beneficios trae el Marketing Reputacional? Al trabajar día a día con la marca, creando contenido creativo, confiable y con propósito hará que el negocio no 
solo tenga una buena imagen, si no que al generar lazos emocionales con los consumidores, la venta pueda ser más 
sencilla y, por ende, aumentar. Asimismo, al conectar directamente al consumidor con el propósito o valor de la 
marca, permitirá que este la siga, en caso haya cambios superficiales (como colores, logos, formas, etc.) 

Finalmente, debemos tener en cuenta que la reputación es permanente, ya que las personas al querer adquirir un 
producto o servicio se van a basar en experiencias pasadas, por ello las experiencias de los consumidores con una 
marca, ya sea online u offline, deben ser lo suficientemente satisfactorias para lograr concretar un hecho.
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